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A diario vemos a nuestro alrededor situaciones
y problemas sociales graves, que afectan a las
personas que tenemos en nuestro entorno. Entre
ellos, la pobreza, con todo lo que conlleva,
manifestdndose de manera muy aguda entre
los que la sufren, sin poder acceder a servicios
bdsicos tan vitales como la alimentacion o el
derecho a la vivienda, entre otros.

Es por ello que hemos centrado, un ano mas,
nuestros esfuerzos y recursos en contribuir a la
mejora de sus condiciones de vida, dentro de
nuestras posibilidades.

Ha sido una gran labor realizada desde el corazon, a través de una accidon de voluntaria-
do con un gran equipo comprometido y dirigida hacia los mds vulnerables, por medio de
la cual hemos renovado y reafirmado nuestro compromiso y responsabilidad sociadl,
buscando la excelencia y poder impactar de manera real en la vida de aquellas personas
a las que la ayuda ha ido dirigida.

Gracias por vuestra generosa entrega y colaboracion.

Realizar todas las actividades descritas en esta memoria, solo ha sido posible igualmente,
gracias al apoyo, a la generosidad y a la solidaridad de personas, empresas y entidades
que han depositado su confianza en nuestro proyecto.

A todos ellos nuestra gratitud.

Seguiremos luchando por los que no tienen vy, para el 2024 se nos presentan muchas
oportunidades y retos con los que aportar valor. Queremos impulsar nuevos e ilusionantes
proyectos, para paliar la situacion de la pobreza extrema, donde las personas que se
encuentran en esa situacion, puedan vivir con la dignidad que como seres humanos,
todos merecemos.

Equipo de coordinacion
Campaiia contra el Frio
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- Quiénies Somos

La Iglesia Evangélica Cristo Vive es una
entidad religiosa, que pertenece a la
confesion cristiano-evangélica o
protestante.

Estd constituida y actGa al amparo de los
derechos reconocidos en la Constitucion y
en la Ley Orgdnica de Libertad Religiosa de
5 de julio de 1980, y estd inscrita en la
Seccion Especial del Registro de Entidades
Religiosas del Ministerio de Justicia, siendo
beneficiaria de los Acuerdos de
Cooperacion firmados entre el Estado
Espanol y la Federacion de Entidades
Religiosas Evangélicas de Esparfna el 10 de
noviembre de 1992.

Su domicilio social se encuentra en la
Avenida de Gran Via de Hortaleza, 30, de
Madrid. Entre los fines de esta entidad,
recogidos en sus Estatutos de funciona-
miento y organizacion, se encuentra
ayudar a cualquier ser humano que lo
desee, procurando el integro desarrollo de
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su personalidad, subviniendo a sus
necesidades fisicas y materiales, en la
medida de las posibilidades y medios de
los que esta iglesia disponga.

El desarrollo del programa socio-
asistencial se lleva a cabo en los dos
centros de esta entidad: uno ubicado en
la misma direccion que la sede social,

en el distrito de Hortaleza, y otro ubicado
en la cercana poblaciéon de San Fernando
de Henares. Los datos recogidos en esta
memoria hacen referencia a las
actividades desarrolladas en el centro de
Hortaleza.

Para el desarrollo de la Campana contra el
Frio se ha contado con fondos propios
donaciones recibidas de muchos
particulares y vecinos del barrio, asi como
de empresas con responsabilidad social.
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Por tercer afno consecutivo la CAMPANA CONTRA EL FRIO 2023, como actuacion

especifica en el dmbito de la accidon social realizada por nuestra entidad, ejecutd su
proyecto entre el periodo del 14 de enero al 25 de marzo de 2023.

Pero fue con mucha antelacion y concretamente en octubre de 2022, cuando la
Campana inicid su preparacion con un fuerte impulso de trabajo y organizacion por
parte del equipo de coordinacion, donde se planificaron todas las actividades a realizar
y sus periodos de ejecucion, a fin de poder dar cobertura llegado el momento y cubrir
asi, las necesidades de aquellas personas que iban a recibir la ayuda ofrecida.

El objetivo principal ha sido proporcionar toda la ayuda y atencion posible, mediante la
entrega de ropa, enseres de abrigo, productos de higiene y alimentos, a todas aquellas
personas que debido a diferentes razones, experimentan situaciones de emergencia
social, y las cuales se encuentran en graves circunstancias econdmicas. Esto da lugar,
en algunos casos, a que puedan quedar en situacion de calle o sinhogarismo,
incrementdndose su vulnerabilidad tanto fisica como emocional, entre otras causas,
por las bajas temperaturas en estas fechas de invierno.

El @mbito de actuacion, abarco la ciudad de Madrid, concretamente en los alrededores
de la Calle Gran Via de Hortaleza, mediante atencion ofrecida en el local de la entidad,
pero sin limitar esfuerzos humanos, acudiendo directamente por parte de los equipos
especializados en calle a zonas de urgencia detectadas, dirigiéndose directamente y
prestando ayuda a otras personas, que no podian trasladarse por sus propios medios
hasta nuestro local.
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La divulgacion en redes sociales ha sido
esencial, fruto del gran trabajo realizado

por el equipo de comunicacion, ya que se
ha compartido informacion, noticias y
contenidos audioviduales de la Campana al
inicio y durante el transcurso de la misma.

Concretamente, a través de Facebook,

se ha realizado contacto a través de los
grupos vecinales, entre ellos “De Hortaleza
de toda toda la vida”, donde estos vecinos
han sido puntualmente informados, de las
necesidades de las personas que se
acercaban a solicitar ayuda en nuestras
dependencias, y de aquellas personas sin
hogar que atendiaomos en la calle.

La reaccion fue muy favorable a nuestras
solicitudes, sensibilizados por las necesi-
dades de los madrilefios. Mas de 31.500
personas han conocido de primera mano,
como hemos estado ayudando a aquellos
mds desfavorecidos durante el frio invierno.
Muchos de estos vecinos se han sumado
como voluntarios, nos han hecho donativos

w CIVISMO_HORTALEZA
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flaguel Susana Mity y Alberto son nuestros voluntenios del Acpero de & #Campanacontraelfrio.

¥
Ellos reciben vuestras donacionss de ropa. calzado, mantas ... las clasfican y preparan cada
sabado para poder entregar @ aquellos que estan en necesidad. S quisres cofaborar con nosotros
#staremcs todos ics sabados harta &l 25 de marzo de 18 & 21 horas #n Gran \ia de Hontaleza 30
junto al Mercadona de Ricardo San Juan. Donaciones viernes de 112 17, sabadosde 17221y
domingos_ Ver mas
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y han traido comida, ropa y calzado de
abrigo. En muchas ocasiones, han sido
ellos mismos los que han compartido sobre
la Campana en las redes sociales,

con aquellos otros del barrio, que solicitan
informacion y muestran su deseo de

ayudar a los demdas.

17:22 Balmd

« Tu publicacién

Terminamos el primer mes de la
#Campanacontraelfrio. Si quieres apuntarte a nuestros
equipos que salen a la calle a repartir comida caliente y
ropa de abrigo: SABADOS a las 19:30 en Gran Via de
Hortaleza, 30 entrando por la calle Sanchez Guerrero (la
de las rampas). Seguimos necesitando abrigos,
mantas, calcetines y gorros.

OO Marie-France Bautista Olivas y 35 personas mas
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Del 18 al 20 de noviembre conjuntamente
LA CAMPANA CONTRA EL FRIO y MAS QUE
HILOS, arrancaban con el tradicional
Mercadillo Navidefio.

En estas jornadas y con el objeto de dar a
conocer ambos Proyectos, se expusieron
diferentes articulos decorativos de
Navidad, manualidades y piezas Unicas y
especiales, confeccionados y creados
desde el corazdn por las personas
voluntarias que participan en Mds que
Hilos.

Al adquirirlos no solo contribuimos a la
recogida de fondos, sino que llevamos
esperanza a todas aquellas personas a
quienes fueron destinados, una vez
iniciada la Campana, mediante la
Eé.‘:,:,"’ . obtencion de materiales, alimentos y
e & enseres para ser repartidos entre ellas.

Fue un tiempo realmente especial, en el
que recibimos a numerosos amigos del
barrio, miemlros de nuestra iglesia 'y
personas interesadas, que aportaron sus
donativos, aprovechando para degustar
vino caliente y galletas, mientras adquirian
sus regalos anticipando la Navidad.

Gracias a todos por colaborar.
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Con motivo de la serie de programas sobre actuaciones sociales en el Gmbito evangélico,
realizados por el programa de Television Espanola Buenas Noticias, un equipo de dicho
canal de TV, se trasladd hasta el local de nuestra entidad para grabar la actividad llevada
a cabo por la Campana contra el Frio.

Asimismo, se entrevistaron a voluntarios y a algunos de los responsables del equipo

de Coordinacion, entre otros Alvaro Lopez y Miryam Gonzdlez, asi como a la responsable
de Accion Social Amor Sin Fronteras, Mary Guerrero. Por Gltimo, acompanaron a los
equipos de calle en una de las salidas, para poder transmitir en su edicion televisiva

el proyecto llevado a cabo a través de la Campana y dar a conocer la misma,

a través el este medio.

El programa Buenas Noticias TV tiene

una trayectoria enorme y sus 38 anos de
emisién en antena dan muestra

de ello. Su audiencia, que ha llegado a
116.000 espectadores semanales en el ano
2022, segun datos ofrecidos por el periddico
Actualidad Evangélica, denotan el alcance
y la importancia de su divulgacion a través
de este canal televisivo, por lo que desde la
Campana contra el Frio agradecemos
enormemente su difusion.
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El equipo de accion social de nuestra entidad estd formado por un amplio grupo de
personas voluntarias, comprometidas con la accidn social, y que cooperan y apuestan
por el bien comdn, para dar respuesta a las necesidades de los demds.

Su labor abarca dreas tales como trabajo social, educacion, personal de administracion,
juridico, comunicacion y gestion de servicios.

Para la Campana contra el Frio, 103 personas voluntarias se han organizado en equipos,
coordinados por cada uno de sus responsables, realizando sus cometidos asignados
durante todos los sdbados del periodo y de manera ininterrumpida.

Esto ha permitido que se hayan mantenido abiertas las instalaciones de nuestra entidad,
para poder dar servicio y atender a cuantas personas se acercaban a solicitar ropa de
abrigo, asi como una taza de caldo, café caliente o una racion de comida y fruta.
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Estos equipos se han dividido en 9 grupos:

» equipo de coordinacion
* equipo de calle

* equipo de ropero

* equipo de cocina

* equipo de menaje

* equipo de recepcion

* equipo de higiene

* equipo de comunicacion
* equipo de oracion

Con el dnimo de servir al projimo y movidos
en misericordia hacia los mas vulnerables,

a pesar del frio y las horas intempestivas

de la noche, cada uno de los equipos se han
mantenido constantes en el trabajo semanal
asignado, colaborando de manera transversal
y positive, asumiendo un compromiso
ejemplar.
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Para la ejecucion del Proyecto, hemos contado con fondos propios de la entidad asi
como donativos obtenidos de particulares, entidades y empresas colaboradoras, los
cuales han sido destinados integramente como costes directos, para la compra de

alimentos y ropa de abrigo.

Estos recursos provienen de:

» 23% de donaciones de productos a través de donantes particulares
» 20% Fundacion la Caixa

» 18 % donativos dinerarios de particulares

» 17 % Iglesia Cristo Vive

» 12% mercadillo solidario Navidad

» 10% empresas colaboradoras

Para su obtencion, han sido fundamentales las tareas realizadas por el drea de
administracion y finanzas, asi como las de comunicacion y coordinacion general, o

través de la divulgacion e informacion del Proyecto entre entidades y particulares.

Asimismo, tanto las campanas de recogida de alimentos, ropa y productos de higiene,

como la organizacion de mercadillos solidarios, constituyen otra fuente de obtencion de

recursos.

Agradecemos a todas las empresas colaboradoras que, solidaria y generosamente, han
participado de manera activa en las donaciones de fondos, alimentos, mantas, material

de imprenta para la difusion de la Campana, productos de higiene, embalaje, etc.
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Ademds de atender a los beneficiarios en
nuestras instalaciones, nos hemos despla-
zado a los parques, los aparcamientos o
debajo de los puentes, donde muchos
grupos de personas sobreviven en medio
de su miseria, siendo uno de los rostros mads
duros de la pobreza.

La crisis econdmica, el desabastecimiento y
la falta de recursos del sistema pUblico y de
los servicios sociales, han empeorado las
condiciones en que malviven.

Al perfil clasico de persona sin hogar, se le
han sumado en su mayoria inmigrantes y
jovenes sin trabajo y sin acceso a una
vivienda.

Memoria de Actividades Campafia contra el Frio

Los puntos atendidos han sido el Puente de
Vallecas, los bajos del Puente de Ventas, los
parques de Méndez Alvaro y Salvador de
Madariaga, los alrededores de la Mezquita
de la M-30, la plaza de José M? Soler, Calle
Arturo Soria, y los bajos de Azca-Orense.

Asimismo, hemos entregado raciones de
comida preparada, caldo y café caliente,

y conocido sus necesidades, para poderlas
satisfacer en la medida de lo posible en la
proxima actuacion semanal.

Nuestro proyecto es un recurso de primer
nivel, pensado para hombres y mujeres
que, por distintas circunstancias, se
encuentran en situaciones de abandono
personal. Por ello nuestros equipos han ido
a su encuentro a fin de facilitarles ropa de
cama y abrigo, enseres y prendas de
vestir, entre ellos zapatos, ropa interior y
productos de aseo o higiene.

® 2023



Durante el periodo han sido atendidas 617 personas.

Semanalmente, se han atendido una media de 56 usuarios.

S Personas Atendidas
m21feb

m 28-ene

10% 8% m 4-feb
8% 11% m 11feb
6%
12% m 18-feb

m Atencion Calle

10%
11%
1

7% m 25-feb m Atencién Local
(1[4 7% W 4-mar

m11-mar

m 18-mar

W 24-mar

Los rasgos mds destacables de la situacion en la que se encontraban las personas que
hemos atendido en la calle son:

» Chabolismo e infravivienda

+ Origen mayoritariamente inmigrante

+ Déficit alimentario y de higiene personal

+ Salud muy precaria y enfermedades cronicas

+ Carencia de ropas adecuadas para soportar las frias temperaturas del invierno

+ Soledad y carencia de relacién con familiares

+ Abandono personal, aislamiento y estrés derivados de la situacion de calle

+ Escasa motivacion para cambiar o mejorar su situacion

» No aceptacion de otros recursos de atencidn que se les ha ofrecido porque tienen
dificultades para aceptar las normas de funcionamiento que se les exige
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Respecto a su procedencia, el 92 % eran inmigrantes, colectivo especialmente
desprotegido. El trabajo de campo en la calle pone de manifiesto los muchos fallos de
las politicas migratorias y la carencia de recursos sociales para quienes se ven forzados
a abandonar sus paises de origen.

En cuanto al género, el 23% eran mujeres y el 77% varones. Algunas de las personas

atendidas formaban una unidad familiar con menores. El total de niflos atendidos ha
sido de 2b.

hombres/mujeres

®m Hombres

® Mujeres

Detrds de todos estos datos a los que hacemos referencia, ha habido una actividad
humana, de encuentro y trato personal. Hemos comprobado que la problemdtica de las
personas sin hogar es muy compleja. Nos reta como individuos y como sociedad. Han
llegado a esta situacion por multiples razones (pérdida de empleo, soledad,
enfermedad, adiciones, etc.) v, generalmente, por la confluencia de varias de ellas.

Pero, por encima de todo, nos hemos encontrado con personas con sentimientos,

con miedos, que tienen o han tenido ilusiones y proyectos de vida. En definitiva, personas
con derechos, con opinidn y muy agradecidas por la solidaridad y la empatia mostradas
hacia ellas.
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- Sewitios gy activicadles

Bebes y menores: A las familias que han acudido a nuestro local con menores, se les ha
provisto de leche y alimentos infantiles adecuados a su edad, asi como de la ropa de
invierno requerida.

Tiempo para conversar: Compartir un café caliente nos ha permitido conversar, romper
la soledad y establecer una relacion con las personas a las que hemos asistido,
ayudandoles a recuperar la motivacion y la autoestima. También para detectar casos
de personas que necesitan ayuda urgente. En definitiva, crear puentes entre ellos y
nosotros, entre la persona sin hogar y la sociedad.

Medidas de acompanamiento y derivacion a servicios sociales: Entrega de una guia de
recursos disponibles en la Comunidad de Madrid y, a aquellos que lo solicitaban y
mostraban disposicion, se les ha derivado a comedores sociales y a nuestro programa
de atencion social disponible cada viernes durante todo el afo.
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A todas las personas que hemos atendido, tanto a las que estaban en situacion de calle

como a las que han venido a nuestro local, se les ha ofrecido productos bdsicos para

atender la necesidad urgente de:

Comida: Un mend completo
compuesto de un plato principal, pan,
fruta, agua y café, acompanado de
un termo de consomé caliente.

El recipiente se les deja para su uso
posterior.

Toda la comida y menaje eran
entregadas en recipientes y bolsas
individuales, con las maximas
garantias de hygiene, tanto en su
proceso de elaboracion, como en el
de entrega a los usuarios.

Ropa de abrigo: Manta o saco de
dormir, abrigo, gorros, guantes,
calcetines, botas, jerséis/sudaderas,
pantalones y otras prendas de vestir
que nos demandaran (ropa interior,
camisetas u otros).

Higiene: Una bolsa-mochila con toalla
de ducha, gel, champu, maquina de
afeitar, cepillo de dientes y pasta
dental (o, alternativamente, colutorio
bucal). Se proporcionaba informacion
sobre las duchas y barnos publicos
disponibles a quienes no conocian
este servicio.
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La Lluvia tiene un efecto estético y cdlido,
cuando se contempla a través de las
ventanas de nuestros hogares.

El frio nos invita a quedarnos en casa,
arropados con una manta y frente al televisor,
pero estos mismos elementos resultan
dramdticos cuando se sufren obligadamente
en la calle, sin recursos y en desamparo.

Es la amarga realidad que padecen varios
miles de personas en nuestra ciudad de
Madrid.

|

En el pasado invierno quisimos un ano mdads, movilizarnos como comunidad cristiana,
sensibles a la vulnerabilidad de las victimas del 'sinhogarismo’. Nuestros recursos son
limitados pero no queriamos quedarnos de brazos cruzados. Las pdginas anteriores
recogen la parte visible, tangible de lo realizado. Hay mucho mds que no es suceptible de
contabilidad: sentimientos, emociones, afectos, abrazos, Iadgrimas, oraciones, ...

Todo fue posible por la generosa y esforzada participacion de muchos miembros de
nuestra comunidad. Pero hubiera sido imposible sin la colaboracion igualmente generosa
y desinteresada de otras personas y entidades, vecinos cercanos y organizaciones de
todo tipo que, adn sin conocernos personalmente, han confiado en nuestro buen hacer.
No tenemos palabras para agradecer a todos, tanta buena voluntad.

Tras un otofno lluvioso, se acerca el invierno cComo una amenaza severa para las
personas de todas edades que malviven en la calle, escondidos tras unos arbustos o
bajo un puente. Ya estamos organizando la Camparna contra el Frio 2024. Nuestros
recursos siguen siendo limitados pero la ilusion es grande, acompanada del
convencimiento de que, un ano mas, podemos contar con la generosidad de muchos.

A todos, muchas gracias.

Emmanuel Buch Cami
Pastor
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Iglesia Evangélica Cristo Vive
Gran Via de Hortaleza, 30 — 28043
Madrid

campanafrio@iglesiacristovive.es
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