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Queridos amigos y amigas: 

Presentamos con satisfacción la Memoria Anual de Actividades de Acción Social 
de la Iglesia Evangélica Cristo Vive, que ofrece una visión global de las principales 
actividades desarrolladas a lo largo del año 2016. 

Agradecemos a todos los voluntarios el magnífico trabajo realizado dando 
muestras, un año más, de su valía, talento y generosidad. También nuestro 
agradecimiento a las personas, empresas e instituciones que han depositado su 
confianza en nosotros y han apoyado los proyectos ejecutados, haciendo posible que 
seamos un referente social en nuestro entorno. 

2017 será un año lleno de dificultades. No cesará la demanda por parte de las 
personas en situación de vulnerabilidad y riesgo de exclusión social. Seguiremos 
trabajando sin ahorrar esfuerzos y con ilusión en el desarrollo de proyectos y en la 
búsqueda de recursos que nos permitan cubrir las necesidades básicas de las 
personas en situación social desfavorecida y contribuir así a la justicia social y a la 
defensa de sus derechos. 

 

Mary Guerrero Gómez 
Coordinadora Acción Social Cristo Vive 



 

 

 
 



Quiénes somos 

т aŜƳƻǊƛŀ Acción Social 2016 

La Iglesia Evangélica Cristo Vive es una entidad religiosa que pertenece a la 
confesión cristiano-evangélica o protestante. Está constituida y actúa al amparo de 
los derechos reconocidos en la Constitución y en la Ley Orgánica de Libertad 
Religiosa de 5 de julio de 1980 y está inscrita en la Sección Especial del Registro de 
Entidades Religiosas del Ministerio de Justicia, siendo beneficiaria de los Acuerdos 
de Cooperación firmados entre el Estado Español y la Federación de Entidades 
Religiosas Evangélicas de España el 10 de noviembre de 1992.  

Su domicilio social se encuentra en la calle Talía, nº 32 de Madrid y, entre los fines 
de esta entidad, recogidos en sus Estatutos de funcionamiento y organización, se 

encuentra ayudar a cualquier ser humano que lo desee, procurando el íntegro desarrollo 

de su personalidad, subviniendo a sus necesidades físicas y materiales, en la medida de 
las posibilidades y medios de los que esta iglesia disponga. 

El desarrollo del programa socio asistencial se lleva a cabo en los dos centros de esta 
entidad: uno ubicado en la misma dirección que la sede social, en el distrito de San 
Blas-Ciudad Lineal, y otro ubicado en la cercana población de San Fernando de 
Henares. Los datos recogidos en esta memoria hacen referencia a las actividades 
desarrolladas en el centro de San Blas-Ciudad Lineal.  

Para el desarrollo de estos proyectos se ha contado con los fondos de la entidad y 
además, se ha recibido ayuda financiera del Ministerio de Sanidad, servicios Sociales 
e Igualdad, de Diaconía y de Obra social la Caixa, y donaciones de empresas con 
responsabilidad social.  

 

  



Porqué una Obra Social: Visión, Misión y Valores 

у aŜƳƻǊƛŀ !ŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭ нлмс 

La acción social de nuestra entidad nace de la vocación de servicio cristiano, no sólo 
como manifestación de la fe que profesamos, sino también como razón natural del 
ser humano de ser útil en la sociedad en la que vive. Nuestra obra social aspira, en la 
medida de sus recursos, a trabajar en favor de una sociedad más equilibrada, a 
contribuir a la cohesión de la colectividad y a fomentar el cumplimiento de los 
derechos humanos básicos.  

 

VISIÓN 
Ser una entidad de referencia en nuestro entorno social. Ampliar nuestro marco de 
actuación de forma organizada, con una gestión eficiente que desarrolle programas y 
proyectos que, sirviendo a la población más desfavorecida, fomenten una cultura de 
solidaridad por parte de los sectores claves de la sociedad en la lucha contra la 
pobreza. 
 

MISIÓN 
Con los medios a nuestro alcance y en respuesta al compromiso cristiano, ayudar a 
cualquier ser humano que lo desee, procurando el íntegro desarrollo de su 
personalidad, satisfacer sus necesidades físicas, materiales y espirituales y  facilitar su 
integración social, en reconocimiento de su dignidad humana. 
 

VALORES 
Espíritu de servicio, justicia, solidaridad, libertad, igualdad, excelencia y honestidad. 
 

 

 

Artículo 25  
 

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud 
y el bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios 
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, 
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes 
de su voluntad. 
 

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los niños, 
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual protección social. 

 

En el convencimiento de que, actuando conforme a estos valores, 

la situación de las personas necesitadas puede mejorar 



A quién nos dirigimos 

ф aŜƳƻǊƛŀ !ŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭ нлмс 

 

La Acción Social desarrollada está dirigida a atender las demandas y necesidades de 
la población de los barrios de los distritos de San Blas y Ciudad Lineal, tratando de 
establecer una estrecha colaboración con los demás agentes sociales ubicados en la 
zona. El aumento del desempleo, las dificultades en el acceso a la vivienda y el 
incremento de las dificultades derivadas de las situaciones de pobreza y exclusión 
han incrementado el desequilibrio de la población en esta zona, en la que ya existía 
un destacable nivel de marginalidad social.  

Acción Social se ha estructurado en distintas líneas de atención interconectadas 
entre sí según las necesidades detectadas. Así, el Programa de Atención Básica se 
centra en cubrir las necesidades principales de alimentación, vestido e higiene, 
punto de partida para poder resolver cualquier otra necesidad en el ámbito laboral, 
social o cultural. Vinculado a este, surge el Programa de Atención Infantil que 
centra sus esfuerzos en las necesidades más evidentes del colectivo infantil, mediante 
la organización de actividades de tiempo libre y la provisión de canastillas, juguetes y 
material escolar. El Programa de Emprendimiento Laboral se ha enfocado a la 
búsqueda activa de empleo, el diseño del currículum, la planificación de entrevistas 
de trabajo, a la capacitación para afrontar un proceso de selección y la orientación 
en el uso de los recursos disponibles. Finalmente, el Programa de Inserción Socio-
Cultural persigue la inclusión socio-cultural de colectivos extranjeros y el fomento de 
la participación social de personas mayores. 

 

 
 

 

 

Programa de  
atención básica  

Programa de  
atención infantil  

Programa de emprendimiento laboral  
Programa de  

inserción socio -cultural  

Servicio de urgencia social de DIACONÍA, 
mediante Proyectos de Urgencia social  



Programa de Atención Básica 
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El Programa de Atención Básica es uno de los pilares en los que se asienta Acción 
Social y enfoca sus líneas de actuación en dos áreas diferenciadas: por un lado, la 
atención de situaciones de necesidad y, por otro, la prevención de las mismas. 
Evaluar la situación familiar y personal y aplicar los criterios de urgencia recogidos 
en los planes de ayuda alimentaria, nos permite llevar a cabo una gestión eficaz de 
los recursos y proteger a aquellas familias con necesidades más apremiantes. Por ello, 
se evalúa su situación social y económica, no solo la falta de recursos económicos 
sino también el desarraigo o debilitamiento de la red familiar y social de los 
beneficiarios. 
 

   Procedencia de los beneficiarios 
Durante el año 2016, se ha mantenido una atención mensual media de 851 
beneficiarios. En los últimos años, y como consecuencia de la importante crisis 
económica y del incremento del nivel de paro entre amplios sectores de la 
población, ha aumentado la demanda de familias de origen nacional. 
Correlativamente, la demanda del colectivo inmigrante ha disminuido hasta el 
40,6%. Jubilados y pensionistas con ingresos mínimos y mujeres solas con un 
elevado índice de vulnerabilidad económica han sido también foco de nuestra 
atención.  
También se ha constatado un nuevo descenso del número de beneficiarios 
procedentes de Sudamérica, un 16% menor con respecto al año 2016. Por país de 
procedencia, destacan con claridad en esta región geográfica los beneficiarios 
procedentes de República Dominicana, que representan un 22%. Respecto al resto 
de regiones, resalta el 5% de beneficiarios ucranianos para Europa del Este y el 11% 
de marroquíes entre los africanos.  
 

La tendencia en la variación del perfil de los beneficiarios requiere la adaptación y 
flexibilidad de nuestras actuaciones. Por ello, se han reducido las acciones 
encaminadas a la información sobre la estructura administrativa y social de nuestro 
país, los talleres de alfabetización y las clases de español mientras que, por el 
contrario, se han incrementado los talleres de inserción laboral, atención psicosocial 
y orientación familiar.   
 
 
 
 
 
 



Programa de Atención Básica 
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Perfil de la unidad familiar  
Respecto a la composición de los grupos familiares atendidos, siguen 
predominando, como en años anteriores, las unidades familiares de entre 3 y 5 
miembros (40%) y destaca el incremento del número de personas solas atendidas, 
que ha ascendido al 29% frente al 20% del año anterior. En cuanto a su sexo, se 
mantiene la tendencia constatada en años anteriores de atención mayoritaria a 
mujeres (53%) frente a varones (47%).  Destacamos también, entre las familias más 
numerosas, la convivencia de tres generaciones en situación de exclusión social. 
Algunas de ellas se apoyan en los ingresos de los abuelos.  
 

Alimentos repartidos 
En 2016 se han repartido 57.500 kg de alimentos. Los lotes se personalizan según el 
número de miembros de cada familia, su cultura, creencias y condiciones de salud. 
Estos lotes se amplían, según disponibilidad, con productos infantiles, de aseo 
personal y limpieza, libros, material escolar y juguetes. Conscientes del impacto que 
tiene la imagen personal no solo en la propia autoestima, sino también en la 
aceptación social y el incremento de posibilidades de acceder a un puesto de trabajo, 
se ofrece, complementariamente, ropa y calzado. 
 
 
 
 
  

 

 

De los alimentos repartidos en el año 2016,  49.700 Kg proceden del Fondo 

de Ayuda Europeo . Los productos complementarios proceden del Programa 

de Urgencia Social de Diaconía.  



Programa de atención básica 
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Red de atención: orientación y derivaciones  
Como parte de la atención integral e individual que se ofrece a los usuarios de este 
programa, los beneficiarios son derivados a otras áreas de atención, dependiendo de 
la información que requieren o que se detecta como relevante en las entrevistas que 
regularmente se mantienen con ellos.  
 
En el año 2016,  57 usuarios han sido derivados a otros servicios, según se detalla en 
el cuadro siguiente. Además, otros 24 usuarios han sido derivados a comedores y 
otros centros sociales.  
 

Derivaciones  Alojamiento  Extranjería  
Asesoría 

jurídica  

Asistencia 

sanitaria  

Violencia  

género  

Centros de 

formación  

2015 10 8 7 8 1 20 

2016 11 7 6 8 2 23 

Esta labor de derivación es posible por la integración de esta entidad en una red de 
atención que combina sus propios recursos con los de otras entidades sociales 
privadas y con los de los servicios públicos del distrito.  

También se han realizado sesiones informativas sobre las ayudas de la Comunidad 
Autónoma de Madrid para el alquiler, a las que han asistido 15 usuarios; no se ha 
realizado ninguna sesión sobre escolarización debido al cambio de perfil de los 
beneficiarios de este programa y el correspondiente cambio en la demanda de 
servicios complementarios.  
 
Finalmente, un año más se confirma la derivación de  familias por parte de los 
Servicios Sociales del distrito a nuestra entidad para la elaboración de los 
correspondientes informes sociales, lo que pone de manifiesto la confianza puesta 
en nosotros por los centros de la red de trabajo de la zona.  
 

 

 

 



Programa de Atención Infantil 
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El Programa de Atención Infantil surge de nuestro 
especial interés por la infancia, como 
complemento del Programa de Atención Básica, 
para atender las necesidades específicas de las 
familias con menores a su cargo. En la atención de 
los recién nacidos, a través del Programa de 
Canastillas se han repartido 43 lotes, la mayor 
parte a mujeres de origen africano (60%). Han 
descendido los repartos a familias procedentes de 
Europa del Este (7%) y de Sudamérica (20%) y se 
sigue apreciando un ligero incremento en el 
reparto a familias de origen nacional (13%). 

 
El Programa de Atención Infantil se complementa 
con el reparto de juguetes, en la convicción de que 
el juego no es solo un derecho sino una 
herramienta para el desarrollo de habilidades 
sociales y la prevención de la exclusión social. En 
2016 se han repartido más de 500 juguetes 
procedentes de donaciones de particulares. Gracias 
a la aportación especial de CaixaBank, se han 
repartido otros 150 juguetes nuevos durante la 
fiesta de Navidad que contó, además, con una 
merienda especial, la actuación de un mago y otras 
actividades organizadas especialmente para la 
ocasión.  
 

Vinculado a los programas de Atención Básica y Atención Infantil, se desarrolla el 
Programa de Emprendimiento Laboral, en colaboración con los Servicios Sociales y 
con las empresas que contactan con nuestra entidad. La falta de empleo deriva de 
forma habitual en la pérdida de reconocimiento en el entorno familiar y social y, 
con el tiempo, provoca el deterioro de la confianza, la autoestima y el desarrollo 
personal. Supone, por tanto, uno de los principales riesgos de exclusión social. Este 
programa pretende paliar este problema a través de la  orientación laboral y la 

 



Programa de Emprendimiento Laboral 
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formación de los demandantes de empleo y la gestión de una bolsa de empleo, que 
facilita el contacto entre los demandantes y las empresas que ofertan puestos de 
trabajo. 
 

La principal novedad en relación con el Servicio de Orientación Laboral es el 
incremento de solicitudes de información a través del correo electrónico. Se han 
atendido 104 solicitudes por este medio, frente a 23 usuarios atendidos en persona. 
Esta variación supone un claro cambio en el perfil del demandante de información, 
encontrándonos ante usuarios con más formación académica y cierta competencia 
para el uso de recursos informáticos. Destacamos la colaboración con la Asociación 
Renovatio en el apoyo en la búsqueda de empleo y el contacto con las agencias de 
contratación, pues nos ha proporcionado ofertas a las que se ha derivado a los 
usuarios que cumplían con los perfiles requeridos.   
 

Complementariamente se han desarrollado, promovidos y financiados por Diaconía, 
tres talleres de Orientación Laboral y Búsqueda Activa de Empleo, con 16 asistentes 
en total. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 
Entre los casos más graves atendidos durante el año 2016, 

destacamos la intervención realizada con una mujer rumana, 

con dos hijos a su cargo, que tuvo que reagruparles de urgencia 

porque estaban siendo abusados sexualmente en su país de 

origen. A través de la intervención de este programa, y en 

colaboración con Cruz roja y el Centro de Servicios Sociales, 

esta mujer ha conseguido estabilidad familiar, escolarizando a 

los niños en centros especializados, incluyendo una adecuada 

nutrición y terapia psicológica. 



PROYECTOS DE URGENCIA SOCIAL (DIACONÍA) 

мр aŜƳƻǊƛŀ !ŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭ нлмс 

En el año 2016, se han realizado 3 proyectos de US junto con los servicios de 
Urgencia Social  de DIACONIA, subvencionados por el Ministerio de asuntos 
sociales e igualdad 

Proyecto de Urgencia social:   Productos de aseo y alimentos diferentes a los 

suministrados por Cruz Roja como lo son huevos, cereales, cacao, etc. para 295 
familias, Ayuda al transporte cubriendo las necesidades de 7 familias, en su gran 
mayoría madres mono parentales sin cargas compartidas y en grave riesgo de 
exclusión social junto con sus hijos. También se han atendido casos de pobreza 
energética, cubriendo las necesidades de 2 familias. 
 

Proyecto de Urgencia social Inmigrantes: Productos de aseo, frutas y verduras 

para 45 familias   del colectivo inmigrante. 
 

Proyecto de Urgencia social menores:   Se concedieron becas para material 

escolar, libros de texto y uniformes para 84 niños en edad escolar 
 

  

 



Programa de Inserción Socio - Cultural  

 

16|Memoria de Acción Social 2016 

 

En el año 2016, se ha consolidado el Programa de Integración Cultural destinado a 
mujeres inmigrantes procedentes de países musulmanes. Se han impartido clases de 
español avanzado con la finalidad, por una parte, de mejorar su interacción social 
mediante la comunicación verbal y escrita y, por otra, facilitar su integración y 
búsqueda de empleo. Participaron 6 mujeres. Se han desarrollado también talleres 
creativos, uno de reciclaje de tejidos y otro de decoración de recipientes de cristal 
con la técnica del decoupage. 

 

 

Recogida masiva de ropa y calzado para los campos de refugiados sirios:    

  
 
 
 
 
 
 



Colaboración con proyectos en otros países 
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Acción Social Cristo Vive viene 
apoyando desde hace varios años los 
proyectos Misión Buitrera y Misión 
Yumbo, desarrollados por la Iglesia de la 
Buitrera en Colombia, enfocados ambos 
al trabajo con los niños residentes en el 
entorno de la entidad, caracterizado por 
elevados índices de pobreza, violencia y 
drogadicción.  

Misión Buitrera cuenta con una casa 
llamada ñMi caprichoò donde se realizan 
talleres sobre sexualidad, prevención 
contra la drogadicción, capacitación para 
maestros y una escuela de padres. Los 
talleres están a cargo una psicóloga. Los 
voluntarios de este programa  realizan 
visitas regulares a las familias de los 
niños con el fin de conocer más de cerca 
su realidad y focalizar la ayuda según las 
necesidades detectadas.  

Misión Yumbo centra el trabajo en 
familias desestructuradas por la violencia 
y el narcotráfico, especialmente con 
mujeres abandonadas con hijos a su 
cargo. Tienen por objetivo evitar otra 
generación de niños abandonados, 
futuros pandilleros expuestos a caer en la 
drogadicción y/o en la prostitución, así 
como evitar que sean objeto de abusos 
indiscriminados por parte de grupos de 
delincuentes que ejercen mucho poder 
en la zona. 

 



Nuestros recursos  

 

Recursos humanos 
Acción Social Cristo Vive cuenta con un equipo interdisciplinar de voluntarios 
habituales, formado por cincuenta personas procedentes de áreas tales como trabajo 
social, educación, personal de gestión y administración y personal de servicios. 
Ocasionalmente y en actividades puntuales, aumenta hasta 51 personas.  El perfil 
medio de nuestros voluntarios es el de mujer, con una edad entre los 35 y los 60 
años, que dedica a la actividad voluntaria una medida de 6 horas semanales. 
Suponen alrededor del 85% del voluntariado habitual. El tiempo de permanencia 
del voluntariado en los proyectos es muy elevado: el 80% de ellos, están integrados 
en los distintos proyectos de Acción Social Cristo Vive desde hace varios años. 
Durante el año 2016, conscientes de la necesidad de formación continua de nuestro 
voluntariado, hemos celebrado una jornada de formación sobre voluntariado básico 
orientada no sólo a los nuevos integrantes del equipo sino también al reciclaje de los 
integrantes más veteranos. Este curso, impartido y financiado por la Escuela de 
Diaconía, contó con la participación de 35 voluntarios y se focalizó en la 
capacitación para desarrollar un voluntariado en intervención en pobreza y 
exclusión social.  
 

Recursos materiales 
Nuestro principal proveedor de alimentos es Cruz Roja. La ropa suele proceder de 
donaciones particulares. La aportación de Diaconía al Programa de Atención Básica 
ha sido muy significativa. Contamos además con empresas que proveen, 
gratuitamente o a menor coste, de productos de higiene, limpieza, alimentación 
infantil, juguetes, productos educativos, etc. Puntualmente se programan campañas 
de recogida de alimentos y juguetes y se organizan mercadillos solidarios para la 
recogida de fondos. En estos se ofrecen productos y mercancías de empresas de la 
zona y de particulares, generalmente a precios populares. 
  

 



Entidades colaboradoras 
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 Curso de formación  
del voluntariado 

 Acción Social  
Cristo Vive 



Nuestros recursos  

 

Donación de comida CaixaBank 
 Diaconía 

Manos de Ayuda Social  
  
Donación de ropa, calzado y otros Textura 
 Empleados Banco de España 
  
Donación de productos de higiene Aquafarma 
 Colgate-Palmolive 
  
Donación para mercadillos FM Metal 
 Perfumes & Diseños 
  
 EG regalos 
 Dúo 
 Aquafarma 
  
Donación de juguetes Empleados Banco de España 

SRH Construcciones Civiles 
  
Donación de material escolar CaixaBank 
 Empleados Banco de España 
  
Impresión gráfica Rotaclick 

 
     
 
 

  

 

  

 

  


