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Presentacion

Queridos amigos y amigas:

Presentamos con satisfaccion la Memoria Anualadies\de Accion Social
de lagdlesi&vangélica Cristo Viyge ofrece una vision global de las principales
actividades destadas a lo ladg afno 2016

Agradecemos a todos los voluntarios el magnifico trabajo realizado
muestras, un aflo mas, de su valia, talento y generosidad. También r
agradecimiento a las personas, empresas e instituciones que han depo:
confianza en nog® y han apoyado los prajectdaddsaciendo posible que
seamos un referente social en nuestro entorno.

2017 sera un afno lleno de dificultades. No cesara la demanda por parte ¢
personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo deiax@egaimesoos
trabajando sin ahorrar esfuerzos y con ilusién en el desarrolleddgproyecto
busqueda de recursos)agpermitan cubrir las necesidades basicas de la
personas en situacion social desfavorecida gsiaitdriosticia solcjaa la
defensa de sus derechos.

Mary Guerrero Gomez
Coordinadora Accion Social Cristo Vive






Quiénessomos

La Iglesia Evangélica Cristo Vive es una entidad religiosa que pertenece a la
confesion cristianevangélica o protestante. Esta constituida y actda al amparo de
los derechos reconocidos en la Consétug/ en la Ley Organica de Libertad
Religiosa de 5 de julio de 1986sta inscrita en la Seccion Especial del Registro de
Entidades Religiosas del Ministerio de Justicia, siendo beneficiaria de los Acuerdos
de Cooperacion firmados entre el Estado Espwailal FederacionedEntidades
Religiosas Evangélicas de Espafa el 10 de noviembre de 1992.

Su domicilio social se encuentra en la calle Talia, n® 32dtalMaentre los fines

de esta entidad, recogidos en sus Estatutos de funcionamiento y orgasiacion,
encuentraayudar a cualquier ser humano que lo desee, procurando el integro des
de su personalidad, subviniendo a sus necesidades fisicas y materiales, en la |
las posibilidades y medios de los que esta iglesia disponga

El desarrollo deprogramaacio asistencial se lleva a cabdos dos centros de esta
entidad: uno ubicado en la misma direccion que la sede social, en el distrito de San
BlasCiudad Lineal y otro ubicado en la cercana poblacién de Samaf@o de
Henares. Los datoscmgidos en esta memoria hacen referencias aadéividades
desarrolladasnesl centrode San BlaSiudad Lineal.

Para el desarrolloedestos proyectos se ha contamvolos fondos de la entidad y
ademasse ha recibido ayuda financieraMulisterio de Sanidadservicios Sociales
e lgualdad de Diaconia y d®bra social la Caixag donaciones de empresas con
responsabilidad social.

"ICLESIA EVANGELICA' A
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Porqué una Obra Social: Vision, Mision y Valores

Laacciénsocial de nuestra entidad nace de la vocacion de serviciogrishiailo
comomanifestaciorde la fe querofesamassino también como razén natural del

ser humano de ser util en la sociedad en la que vive. Nal@stisocial aspira, en la
medida de sus recursos, a trabajar en favor de una sociedad mas equilibrada, a
contribuir a la cohesion de la colectividad y a fomentar el cumplimiento de los
derechos humanos béasicos

/ Articulo 25 \

1.Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi coméaadia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servi
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, inv:
viudez, vejez u otros casmde pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independier
de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nil
knacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho gual proteccion social. j

VISION

Ser una entidad de referenciarerestro entorno social. Ampliar nuestro marco de
actuacion de forma organizada, con una gestion eficiente que desarrolle programas y
proyectos que, sirviendo a la poblacion mas desfavorecida, fomenten una cultura de
solidaridad por parte de los sectorewved de la sociedad en la lucha contra la
pobreza.

MISION

Con los medios a nuestro alcance y en respuesta al compromiso cristiano, ayudar a
cualquier ser humano que lo desee, procurando el integro desarrollo de su
personalidad, satisfacer sus necesidisitsss, materiales y espirituales y facilitar su
integracion social, en reconocimiento de su dignidad humana.

VALORES

Espiritu de servicjqusticia, solidaridad, libertaigualdadexcelencia y honestidad.

En el convencimiento de que, actuarmmmforme a estos valores,

la situacion de las personas necesitadas puede mejorar
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A guién nos dirigimos

La AcciénSocial desarrollacesta dirigida atender las demandas y necesidades de

la poblacion de los barrioe losdistritosde San Blag Ciudad Linealtratando de
establecer una estrecha colaboracidén con los demas agentes sociales ulgicados en
zona El aumento del desempleo, las dificultades en el acceso a la vivienda y el
incremento de las dificultades derivadas de las situaciones de pobreza y exclusion
han incrementado el desequilibrio de la poblaciéestnzonagn la queyaexistia

un destacableivel de marginalidad social.

Accion Social se ha estructurado en distintas lineas de ateimt&nonectadas

entre sisegun lamecesidades detectadas. Asir@&irama deAtencion Easicase

centra en cubrir las necesidagemcipalesde alimentacionvestidoe higiene

punto de partida para poder resolver cualquier otra necesidad en el ambito laboral,
social o culturalVinculado a ste, surgeel Programa deAtencion hfantil que

centra sus esfuerzos en las necesidades mas evidentes del colectivo infantil, mediant
la organizacion de actividades de tiempo librgogoldsion de canastillgaguetes y
material escolaEl Programa deEmprendimientoLaboral se haenfocado a la
busqueda activa de emplebdisefio del curriculum, la planificacién de entrevistas

de trabajoa la capacitacion paadrontar un proceso de selecciofa orientacion

en el uso ddos recursos disponibldanalmente, ePrograma denkercionSocio
Cultural persiguda inclusionsocieculturalde colectivos extranjerpgl fomento de

la participacion social de personas mayores.

Programa de
atencion infantil

Servicio de urgencia social de DIACONIA,
mediante Proyectos de Urgencia social

Programa de
insercién socio -cultural

Programa de emprendimiento laboral
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Programa de Atencidn Basica

El Programale Atencion Bsicaes uno de los pilares en los que se asfartian

Socialy enfoca sus lineas de actuacion en dos areas diferenciadas: por un lado, la
atencion de situaciones de necesidadoy otrg la prevenciéon de las mismas.
Evaluar lasituacion familiar y personglaplicar |s criterios deurgencia recogidos

en los planes de ayuda alimentan@s permite llevar a caboa gestion eficaz de

los recursos y proteger a aquellas familias con necesidades mas apRonialides.

se evaluau situacion social y econdmica, no solo la falta de recursos econdémicos
sino también el desarraigo o debilitamiento de la red familiar y social de los
beneficiarios.

Procedencia de los beneficiarios

Durante el afio 2016se ha mantenido una atencion mensmadia de 851
beneficiariosEn los ultimos afios, y como consecuencia de la importante crisis
economica y del incremento del nivel de paro entre amplios sectores de la
poblacion, ha aumentado la demandde familias deorigen nacional
Correlativamentela demanda del colectivo inmigrariita disminuidohasta el
40,6%. Jubiladosy pensionistas con ingresos minimomujeres solas con un
elevado indice de vulnerabilidad economica han sido también foco de nuestra
atencion.

También se ha constatado un nuevo descendondenero de beneficiarios
procedentes de Sudameérioa 16% menorcon respecto afo 205. Por pas de
procedencia, destacaon claridad en esta region geografica los beneficiarios
procedentes dBepublicaDominicana que representan u22%. Respecto al resto

de regiones, resalta5@b de beneficiarios ucranianos para Europa del Esfd%oel

de marroquiesntre los africanos

La tendencia en la variacion gelfil de los beneficiariosquiere la adaptacion y
flexibilidad de nuestras actuacione®or ello, se han reduciddas &ciones
encaminadas a la informacion sobredauctura administrativaspcialde nuestro
pais los talleres de alfabetizacigrias clases despafiol mientrasjue por el
contrario,se harincrementaddos talleresleinsercionlaboral, atencidn psicosocial
y orientacion familiar
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Programade AtencionBasica

Perfil de la unidad familiar

Respecto a la composicion de los grupos familiares atendidos; sigue
predominando,como en afios anteriorelss unidades familiarele entre 3 y 5
miembros (40%yYy destaca el incrementol aimero depersonas solagendidas

gue ha ascendido al 29% frente al 20% del afio ant&ftocuanto a su Sexe® s
mantiene la tendencia constatagla aflos anteriores deencion mayoritaria a
mujeres (53%) frente a varonds%). Destacamos también, entre las familias mas
numerosas, la convivencia de tres generacionsguacion de exclusion social.
Algunas de ellas se apoyan en los ingresos dleuelos.

Alimentos repartidos

En 2016se han repartid67.500kg de alimentod.os lotes se personalizan segun el
namero demiembrosde cada familia, su cultura, creencias y condicitnealud.
Estos lotes se ampliasegun disponibilidadgon productosinfantiles, de aseo
personal y limpieza, lig, material escolar y jugue@snscientes del impacto que
tiene la imagen personab sdo en la propia autoestima, sino también en la
aceptacion social y el incremento de posibilidadascgeler a un puesto de trabajo,
s ofrececomplementariamenteopa y calzado
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Programa de atencion basica

Red de atenciororientacion yderivaciones

Como parte de la atencion integral e individual spi®freca los usuarios de este
programa, los beneficiarios son derivados a otras areas de ateperieddo de
la informacion que requierem que se detecta comalevanteen las entrevistas que
regularmente se mantiegneon ellos

En el aid2016 57 usuariohansidoderivadga otros servicipsegun se detalla en
el cuadro siguientéddemas, otro24 usuarioshan sido derivados @medores y
otroscentros sociales.

Asesoria Asistencia Violencia Centros de
juridica sanitaria género formacién

Derivaciones Alojamiento Extranjeria

10 20

Estalabor dederivaciénes posible por la integracion eta entidad en @red de
atencion que combina sus propios recursos con los de otras entidades sociales
privadag/ conlosde losserviciopublicos del distrito.

También 8 han realizadsesiones informativas sobre las ayudas de la Comunidad
Autonoma de Madrigbara el alqgiler, a las ga han asistido 15 usuario® se ha
realizado ninguna sesion sobre escolarizacion debido al cambio de perfil de los
beneficiarios de este programa \ca@tespondienteeambio en la demanda de
servicios complementarios.

Finalmente,un afiomas se confirméa derivacion de familiaspor parte de los
Servicios &iales del distrito a nuestra entidad para la elaboraciofosde
correspondientinformes sociaés lo quepone demanifiest la confianzgouesta

ennosotrogoor los centros da redde trabajo de la zona.
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Programa deéitencion Infantil

El Programa de Atenciomiantil surge de nuestro
especial interés por la infancia, como
complemento dePrograma de Atencion Basica
para atender las necesidades especdidas
familias con menores a su cakgo la atencion de
los recién nacidosa través € Programa de
Canastillasse han repartido 8 lotes la mayor
parte amujeres de origen africano %0 Han
descendido los repartos a familiascpdentes de
Europa del Este ¥%9) y de Sudamérica(o) y se
sigue apreciado un ligero incremento en el
reparto gamilias de origen nacional ¢b}

El Programa de Atenciomfantil se complementa
con elreparto de juguetgen la comiccion de que

el juego no es ko un derecho sino una
herramienta para el desarrollo de habilidades
sociales y la prevencide la eglusion social. En
2016 se han repartido mas de 500 juguetes
procedentes de donaciortesparticularesGracias

a la aportacion especial de CaixaBas®,han
repartido otros150 juguetes nuevos durante la
fiestade Navidad que contd, ademas, con una
merienda especial, la actuacion de un mago y otras
actividades organizadasspecialmentepara la
ocasion.

Vinculado a los programas A&encion Basica y Atencionfantil, se desarrolla el
Programa de Emprendimieni@abora) en colaboracion con los Servicios Sociales y
con las empresas que contactan con nuestra entidai@lta de emplederiva de
forma habitual en la pérdida de reconocimiento en el entorno familiar y social vy,
con el tiempo, provoca el deterioro ldeconfianza, la autoestima y el desarrollo
personal. Supone, por tanto, uno de los principales riesgos de exclusioksecial
programapretendepaliar este problema través de laorientacion laboraly la
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Programa de Emprendimiento Laboral

formacion de los demandantes de empléogestion de una bolsa de empigae
facilita el contacto entre los demandantes y las empresas que ofertan puestos de
trabajo

La principal novedaen relacion conleServicio de Orientacion Laboral els
incrementode solicitudes de informacion a travé$ abrreo electronicdse han
atendido104 solicitudes por este megdioente a 23 usuarios atendidos en persona.

Esta variacién supone un claro cambio en el perfil del demandante de informacion,
encontrandonos ante usuarios gonasformacion académica ieta competencia

para el uso de recursos informatiésstacamos la colaboracién con la Asociacion
Renovatio en el apoyo en la busqueda de empleo y el contacto con las agencias de
contratacion,pues nos ha proporcionaddertas a las que se ha derivadosa
usuarios que cumplian con los perfiles requeridos.

Complementariamente se han desarrolladomovidos y financiados por Diaconia,
tres talleres de Orientacion LaboralOg@uedactiva deEmpleq con B asistentes
en total.

Entre los casos mas graves atendidhgante el afio 2016
destacamos la intervencion realizada con una mujenana
con dos hijos aucargq que tuvo que reagruparles de urgenc
porque estaban siendo abusados sexualmente en su pa
origen A través de la intervencion de este programa, y
colaboracién con Cruz roja y el Centro de Servicios Socia

esta mujer ha conseguidestabilidad familiarescolarizando ¢
los nifios en centros especializados, incluyendo una adec

nutricion y terapa psicoldgica.
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PROYECTOS DE URGENCIA SOCIAL (DIACONIA)

En el aiilo 2016, se han realizado 3 proyectos de US junto con los servicios de
Urgencia Social de DIACONIA, subvencionados por el Ministerio de asuntos
sociales e igualdad

Proyecto de Urgencia sociaProductos deseoy alimentos diferentes a los
suministrados por Cruz Roja comio son huevos, cereales, cacao,pet@ 295

familias Ayuda al transporte cubriendo las necesidad&sfdmilias en su gran
mayoria madres mono parentales sin cargas compartidas y en grave riesgo de
exclusidon social juntoon sus hijos. También se han atendido casos de pobreza
energeética, cubriendo las necesidad@damilias

Proyecto de UrgencsmciallnmigrantesProductogle aeq frutas y verduras
parad5 familias del colectivo inmigrante.

Proyecto de Urgenceocial menores Se concedieron becas para material
escolar, libros de texto y uniformes para 84 nifios en edad escolar

Mp aSY2NAI | OOAsy {



Programa de Insercion SociGultural

En elafio 2016 £ haconsolidado ePrograma de Integraxi Cultural destinado a
mujeres inmigrantes procedentes de paises musuli@ahes impartido clases de
espafiol avanzadon la finalidad, pr una partede mejorarsu interaccion social
mediantela comunicaciorverbaly escrita y por otra, facilitar s integraciony
bdsqueda de empleo. Particgpa6 mujeresS han desarrolladtambiéntalleres
creativg, unode reciclaje de tejidos y otro de decoracién de recipientes de cristal
con la técnica del decoupage.

NECESITAN TU AYUDA

PROPOSITO

¢COMO HACERLO?
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Colaboracion con proyectos en otros paises

Accion Social Cristo Vive viene
apoyandodesde hace varios aflms
proyectos Mision Buitrera y Mision
Yumbo, desarrollados por la Iglesia de la
Buitrera en Colombia, enfocadasibos
al trabap con los nifios residentes eh
entorno de la entidad, caracterizado pc
elevade indices de pobreza,i®encia y
drogadiccion.

Mision Buitrera cuenta con una casa ,
|  amada A/ Mi capric
talleres sobre sexualidagrevencion
contra la drogadiccién, capacitacion par
maestros yina escuela de padres. Lo
talleres estam cargo una psicéloga. Los
voluntariosde este programa realizan
visitas regulares a las familias de |
niflos con el fin de conocer mas de cer
su realidad y focalizar la ayuda segun
necesidades detectadas.

Mision Yumbo centra el trabajo en -
familias desestructuradas por la violeng
y el narcotrafico, especialmente co.
mujeres abandonadas con hijos a
cargo Tienen por objetivo evitar otra
generacion de nifios abandomdos
futuros pandilleros expuestos a eaela
drogadiccion y/o ena prostitugdn, asi
como evitar que sean objeto de abus
indiscriminados por partde grupos de
delincuentes que ejercen mucho poder
en la zona.
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Nuestros recursos

Recursos humanos

Accidn Social Cristo Viveuenta conun equipo interdisciplinarde voluntarios
habitualesformado porcincuentgpersonas procedentes de ataescomo trabajo

social, educacion, personal de gestidon y administracion y personal des.servicio
Ocasionalmenty en actidades puntuales, aumeritasta & personas.El perfil
mediode nuestros voluntarios es el de mujer, con una edad entre los 35 y los 60
afos, que dedica a la actividad voluntaria una medida de 6 horas semanales.
Suponen alrededatel 85% del voluntariado habitu&l tiempo de permanencia

del voluntariadeen los proyectos es muy elevatll®0% de ellos, estan integrados

en los distintos proyectos decion Social Cristo Vivalesde hace varios afos.
Durante el afio 201&onscientes de la necesidad de formacion continua de nuestro
voluntariado, hemos celebrado gamada de formacion sobre voluntariado basico
orientadano s6lo a los nuevos integrantes del equipo sino también al reciclaje de los
integrantes mas veterandsste cursoimpartido y financiado por l&scuela de
Diaconia conté con la participacion d&85 voluntariosy se focalizé en la
capacitacion para desarrollar un voluntariado en intervencion en pobreza vy
exclusion social.

Recursos materiales

Nuestroprincipal proveedode alimentoesCruz Roja. La ropauele proceder de
donaciones particulardsa aportacion de Diaconia al Programa de Atencidon Basica
ha sido muy significativaContamos ademas coempresas que proveen,
gratuitamente o a menor costls productos de higiene, limpieza, alimentacion
infantil, juguetes, productos educativos, Rtmtualmentese programanampanas

de recogida dalimentosy juguetes y swrganiza mercadillos solidarios para la
recogida de fondo&n estosse ofrecemroductos y mercanciae empresas de la
zona Yde particularesgeneralmenta precios populares




Entidades colaboradoras

Curso de formacioén
del voluntariado

Accion Social
Cristo Vive
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Nuestros recursos

Donacién de comida

Donacién de ropa, calzado y otros

Donacion de productos de higiene

Donacion para mercadillos

Donacion de juguetes

Donacién de material escolar

Impresion gréafica

perfumes
DISENO

CaixaBank
Diaconia
Manos de Ayuda Social

Textura
Empleados Banco de Espafia

Aquafarma
Colgate-Palmolive

FM Metal
Perfumes & Disefios

EG regalos
Duo
Aquafarma

Empleados Banco de Espaia
SRHConstrucciones Civiles

CaixaBank
Empleados Banco de Espafia

Rotaclick




